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Impactonderzoek

Tijdens de boekpresentatie van de eerste editie 
van Impactonderzoek in 2020, moedigden we 
de aanwezigen aan om hun eigen boek te 
verrijken met bladwijzers en notities. Het 
liefst hadden we daarvoor bij elk boek een 
pak geeltjes en een potlood cadeau gedaan. 
We geloven namelijk dat je een boek moet 
gebruiken. Omgevouwen hoekjes, aanteke-
ningen en bladwijzers maken van een boek 
een persoonlijk naslagwerk waar je naar kunt 
teruggrijpen in je eigen praktijk.

Dat dit ook echt zo werkt, ontdekten we in 
de jaren erna. We ontvingen regelmatig foto’s 
van beduimelde exemplaren vol met briefjes 
die er aan de zijkant uit piepten. En we genoten 
van de verhalen van mensen die met behulp 
van het boek een impactonderzoek in hun 
eigen praktijk deden. Dankzij alle evaluatie-
onderzoeken die zo in de afgelopen jaren 
zijn uitgevoerd, heeft de praktijk zich verder 
kunnen ontwikkelen. Anders gezegd: doordat 
er steeds meer mensen ervaring opdoen met 
impactonderzoek, worden we er met elkaar 
ook steeds beter in.

Voorwoord bij deze tweede, herziene editie

In deze tweede editie wilden we plaats 
maken voor deze nieuwverworven kennis 
en dat heeft ertoe geleid dat we sommige 
delen hebben geschrapt, andere hebben 
herschreven en enkele nieuwe hoofdstukken 
hebben toegevoegd. Ook hebben we de inhoud 
geactualiseerd en talloze voorbeelden toege-
voegd, zoals nieuwe impactmaps en interview-
vragen. De twee wezenlijkste aanpassingen 
lichten we hieronder toe.

Het relationele karakter van impactonderzoek: 
samen creëer je ruimte voor verandering
Impactonderzoek is een manier van evalueren 
waarbij je inzoomt op het gedrag dat mensen in 
de dagelijkse praktijk laten zien. Met deze vorm 
van evaluatie breng je niet alleen het leren en 
veranderen in kaart maar geef je die processen 
tegelijkertijd een impuls, bijvoorbeeld omdat 
deelnemers zich tijdens een interview bewuster 
worden van wat ze nog meer met de opgedane 
kennis willen doen. Of omdat de organisatie-
leiding duidelijker ziet hoe het staat met de 
beoogde verandering. Door impactonderzoek 
ontstaan er automatisch tal van reflectie-
momenten. Daar waar het de onderzoeker 
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lukt om anderen actief te betrekken bij deze 
reflectie en hen mee te laten leren, ontstaat 
ruimte voor verandering.

In de evaluatieonderzoeken die we de 
afgelopen jaren begeleid en uitgevoerd hebben, 
merkten we steeds vaker dat er belangstelling 
was voor die relationele kant van impact-
onderzoek. Deze nieuwe editie besteedt 
daarom extra veel aandacht aan de vraag met 
wie je op onderzoek uitgaat, hoe je anderen er 
effectief bij kunt uitnodigen en hoe de stappen 
van het impactonderzoek eruitzien als je die 
samen met anderen doorloopt. Zo bespreken 
we bij de onderzoeksstappen in hoofdstuk 4 
telkens hoe je anderen erbij kunt betrekken. 
Daarnaast hebben we voorbeelden van draai-
boeken toegevoegd voor als je zelf dergelijke 
ontmoetingen wilt ontwerpen.

Impact bestendigen: tijdens het ontwerpen 
maak je samen de beweging steeds groter
Zodra je je bezighoudt met het evalueren van 
de impact van een leerinterventie, ga je vrijwel 
onmiddellijk ook aan de slag met het (her-)
ontwerpen van diezelfde interventie. Ga maar 
na: als je van deelnemers aan een e-learning-
module keer op keer terughoort dat ze het 
onderwerp wel interessant vinden maar dat 

ze er vervolgens in de praktijk niets meer mee 
doen, ga je als vanzelf nadenken over mogelijk-
heden om dit probleem aan te pakken. Als je 
eenmaal oog krijgt voor de praktische impact 
van leerinterventies, zul je steeds beter in 
staat zijn om interventies al in de ontwerpfase 
een zogenaamde impact-impuls te geven. In 
deze editie hebben we daarom in hoofdstuk 
5 een set ontwerpprincipes toegevoegd die je 
in staat stellen om een leertraject van meet af 
aan te ontwerpen met het oog op de impact die 
je nastreeft. Ook de impactmap speelt hierbij 
een belangrijke rol. Door de impactmap al in 
de ontwerpfase te maken, ontstaat er meer 
samenhang tussen de training, workshop of 
het leerprogramma enerzijds en de grotere 
beweging die je als organisatie voor ogen hebt 
anderzijds. Hoofdstuk 2 is nu daarom volledig 
gewijd aan het maken van de impactmap.

We hopen met deze herziene editie opnieuw 
handige bouwstenen aan te reiken waarmee 
je op tal van momenten samen met anderen 
impactonderzoek kunt doen, op weg naar 
een werkomgeving die uitnodigt tot leren 
en betekenisvol veranderen.

februari 2026
Suzanne Verdonschot & Diede Stevens
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Er zijn verschillende vormen van evalueren. 
In dit boek staat ‘impactonderzoek’ centraal. 

We kiezen hiermee voor een bepaald 
perspectief en laten andere perspectieven 
buiten beschouwing. We willen dit boek 

daarom graag openen met een persoonlijke 
inleiding: hoe kijken wij naar evaluatie? 

Waarom doen we graag impactonderzoek? En 
wat hopen we met dit boek te bereiken? Zo 

wordt duidelijk welke bril wij als auteurs op 
hebben. Hopelijk nodigt deze toelichting uit 

om met het boek aan de slag te gaan.

Inleiding
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De doorwerking van leertrajecten 
evalueren

Zo’n twaalf jaar geleden constateerden we met 
een aantal andere collega’s dat we weliswaar 
dag in dag uit leerinterventies ontwerpen en 
begeleiden met en voor klanten, maar dat 
we vaak nauwelijks zicht hebben op de door-
werking van deze leer- en verandertrajecten 
in de praktijk. Vaak vinden er wel evaluatie-
acties plaats. We verzamelen bijvoorbeeld 
aan het eind van een gastcollege tips en tops 
of informeren in de pauze van een workshop 
bij de deelnemers wat ze van de bijeenkomst 
vinden. Ook gebruiken we regelmatig evaluatie-
formulieren die we na afloop van een leergang 
opsturen. Maar dit soort acties zijn er meestal 
vooral op gericht om beter te begrijpen hoe 
deelnemers de leerinterventies hebben ervaren. 
Ze gaan niet over de manier waarop mensen 
deze ervaring vertalen naar nieuwe manieren 
van doen in hun dagelijkse praktijk. Daar 
wilden we verandering in brengen.

Het effect van leerinterventies op het 
grotere plaatje 
Om erachter te komen in hoeverre studenten 
in staat zijn om datgene wat ze tijdens een 
gastcollege hebben geleerd toe te passen in 

hun stageproject, is het nodig om een kijkje te 
nemen in hun praktijk. Om te weten te komen 
of een leertraject deelnemers daadwerkelijk 
helpt om op hun eigen werkplek bepaalde 
zaken slimmer aan te pakken, zul je eerst 
meer moeten weten over die werkomgeving. 
En om vast te kunnen stellen in hoeverre een 
workshop van een halve dag de aanwezigen 
in staat stelt om in de praktijk van alledag 
anders te werk te gaan, is er meer nodig 
dan een evaluatierondje aan het eind van de 
bijeenkomst. Maar hoe pak je dat aan? En is  
het eigenlijk wel mogelijk om vast te stellen 
wat de impact van een eenmalig college of 
een korte workshop is?

Opdrachtgevers willen vaak gedetailleerdere 
informatie over het te verwachten effect van 
een training. Bestuurders van een organisatie 
benaderen ons bijvoorbeeld voorafgaand aan 
een intensief en kostbaar leiderschapstraject 
voor honderd leidinggevenden. Zij willen 
weten of er iets bekend is over de ‘return on 
investment’ van dit traject. Deze terechte vraag 
komt altijd voort uit de behoefte om het effect 
van leertrajecten op het ‘grotere plaatje’ van 
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een organisatie te bepalen. We vinden het dan 
ook belangrijk dat we antwoord kunnen geven 
op de vraag welke uitwerking een bepaald 
traject heeft.

Impact gaat over ander gedrag in de 
werkpraktijk
Bij onszelf, als ontwerpers en begeleiders 
van leren in de praktijk, en bij onze opdracht-
gevers die investeren in het leren van hun 
medewerkers, ontstond de behoefte aan meer 
feitelijke kennis over de manier waarop leer-
interventies in de praktijk doorwerken. Zonder 
meteen uit te pakken met grootschalig en 
wetenschappelijk onderzoek, wilden we toch 
op een gedegen manier werken. En liefst zo-
danig dat belanghebbenden er iets van konden 
leren. Deze wens leidde ertoe dat we met 
levendige en wisselende groepen van collega’s, 
studenten en klanten impactonderzoek in 
de praktijk hebben gedaan. We probeerden 
allerhande methoden uit en evalueerden 
daarmee de doorwerking van tientallen trai-
ningen, leiderschapstrajecten, workshops en 
coachingstrajecten. De stappen uit de Success 
Case Method van de Amerikaanse evaluatie-
deskundige Robert Brinkerhoff bleken in het 
bijzonder bruikbaar.

Het uitgangspunt van de Success Case Method 
is eigenlijk heel eenvoudig. Zoals Brinkerhoff 
het zelf verwoordde: “In the end, it all comes 
down to behavior”. Daarmee bedoelt hij dat het 

uiteindelijk gaat om wat mensen na het volgen 
van het leertraject concreet anders gaan doen 
op hun werk. Je wilt medewerkers die het leer-
traject hebben gevolgd, kunnen onderscheiden 
van degenen die het leertraject (nog) niet 
hebben gevolgd. Wat hebben onze gezamenlijke 
inspanningen anders voor zin? Als een leerdoel 
bijvoorbeeld is om een nieuwsgierige houding 
aan te nemen, hoe vertaalt deze houding zich 
dan in gedrag? Wat doen mensen als ze nieuws-
gierig zijn? We merken in de praktijk dat deze 
vragen niet altijd gemakkelijk te beantwoorden 
zijn maar wel zorgen voor nieuwe openingen 
in het denken. Ze helpen om het doel, waartoe 
het leertraject ‘slechts’ een middel is, scherp te 
krijgen.

Het systematisch onderzoeken en 
versterken van impact
Of het volgen van een leertraject in de praktijk 
ook daadwerkelijk leidt tot ander gedrag, hangt 
af van allerlei factoren. Niet alleen factoren in 
het leertraject en de werkomgeving, maar ook 
de persoon zelf beïnvloeden de mate waarin het 
een medewerker lukt iets op een andere manier 
aan te pakken op het werk. De impact van 
een leertraject is daarom vaak lastig te voor-
spellen. Het doen van impactonderzoek is een 
pragmatische manier om de doorwerking van 
leerinterventies in de werkpraktijk inzichtelijk 
te maken. Een leertraject heeft impact wanneer 
deelnemers iets nieuws hebben geleerd, dit 
toepassen tijdens het werk en hier bovendien 
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concreet resultaat van opmerken. Dit concrete 
resultaat draagt vervolgens bij aan het bereiken 
van de doelen van de organisatie.

Deze manier van kijken naar impact zorgt 
ervoor dat je in staat bent de vaak impliciete 
redenering achter een leertraject expliciet te 
maken. Wat wil je dat de deelnemers leren? 
Wat doen zij na afloop daadwerkelijk anders 
tijdens hun werk? Wat levert dat de organisatie 
op? De antwoorden op deze vragen dragen bij 
aan een logische redenering die allereerst hand-
vatten geeft voor het onderzoeken van impact 
maar vervolgens ook voor het versterken en 
bestendigen van deze impact.

Een pragmatische methode gestoeld op 
praktijkervaring
Na tientallen impactonderzoeken en honderden 
bijeenkomsten over de aanpak, analyse en 
uitkomsten van dit soort evaluaties, hebben 
we handigheid gekregen in het evalueren. De 
onderzoeken vonden plaats in uiteenlopende 
sectoren: bij retailorganisaties, een luchtvaart-
maatschappij en andere commerciële bedrijven, 
in fabrieken en bij zorg- en jeugdzorginstel-
lingen, de politie, grote en kleine gemeenten, 
ministeries, scholen en andere kennisinstel-
lingen. De inzichten die dit heeft opgeleverd, 
hebben we verwerkt in dit handboek. Het 
beschrijft een aanpak in negen stappen voor 
impactonderzoek in de praktijk. En omdat 
er lang niet altijd tijd is voor een uitgebreid 

onderzoek, komen ook de mogelijke variaties 
op deze aanpak aan bod.

Op zoek naar de verhalen achter de cijfers
Wat we bijzonder vinden, is dat ook na 
tientallen impactonderzoeken elke nieuwe 
evaluatie nog steeds verrassende bevindingen 
oplevert. Met een gedegen impactonderzoek 
ga je namelijk op zoek naar de verhalen achter 
de cijfers. De gevonden cijfers bieden in eerste 
instantie houvast om verschillende verhaal-
lijnen in de ervaringen van deelnemers te 
onderscheiden. Door de deelnemers te inter-
viewen, probeer je vervolgens de betekenis 
van die verhaallijnen te doorgronden. Wat 
zorgt ervoor dat de één juist veel met een leer-
traject is gaan doen terwijl het de ander juist 
helemaal niet lukt? Tijdens de interviews kom 
je hierover altijd meer te weten.

Het steeds verder inzoomen op de ervaringen 
van deelnemers geeft je veel en gedetailleerde 
informatie. Een mooie bijkomstigheid is dat 
de interviews een interventie op zichzelf 
zijn. Deelnemers geven vaak aan dat ze 
het interview ervaren als een moment van 
verdieping, van reflectie op het geleerde. Ze 
worden (opnieuw) aan het denken gezet over 
hun eigen leerproces en stellen zichzelf vragen 
als: wat heb ik geleerd en waarom lukt het mij 
wel of juist niet om dit tijdens het werk toe te 
passen? Dit geldt ook voor de andere stappen 
van het impactonderzoek: ze winnen aan 
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kracht als je ze inricht als een leermoment voor 
de betrokkenen.

Samen doen versterkt de impact van 
evaluatie
Het betrekken van andere mensen bij je 
onderzoek loopt als een rode draad door ieder 
deel van het boek. Wij zijn er namelijk van 
overtuigd dat impactonderzoek geen doel op 
zich is. Een kast vol evaluatierapporten leidt 
niet zomaar tot actie. Het samen doen is nood-
zakelijk voor een krachtige evaluatie. Pas als 
de onderzoeker de evaluatie zo ontwerpt dat 
alle belanghebbenden gaandeweg leren, kan de 
evaluatie zelf ook impact hebben. Als dat lukt, 
kan impactonderzoek leiden tot effectievere 
leerinterventies en een prettigere werkom-
geving die aanzet tot leren en werken aan 
resultaten.
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In dit boek komt aan bod wat impactonderzoek 
is, waarom het belangrijk is en hoe je het kunt 
aanpakken. Ook hoe je het onderzoek samen met 
anderen kunt doen, krijgt een belangrijke plek; als 
het lukt om verschillende belanghebbenden op het 
juiste moment in te schakelen, wint de evaluatie 
aan kracht. Het is zelfs mogelijk dat het evalueren 
zelf tot leren en verandering leidt. Het boek staat 
vol met praktische tools, stappenplannen en voor-
beelden uit de praktijk. Het is mogelijk om het 
boek van begin tot eind te lezen, maar je kunt ook 
middenin beginnen. Hier staat een overzicht van 
de verschillende onderdelen van het boek dat kan 
helpen om te navigeren.
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Impactonderzoek is een evaluatiemethode die 
zichtbaar maakt in hoeverre leerinterventies 
in de dagelijkse werkpraktijk leiden tot anders 
handelen door de mensen die eraan deelnemen. 
Dit hoofdstuk gaat in op impactonderzoek en 
hoe het zich verhoudt tot andere evaluatie-
methoden.
 

Het maken van een impactmap is een belangrijk 
onderdeel van impactonderzoek. Het geeft 
beter inzicht in het verband tussen (geplande) 
leerinterventies en de werkomgeving. Naast 
voorbeelden van impactmaps, komen in dit 
hoofdstuk ook de stappen voor het maken van 
een impactmap aan bod.

PRAKTISCHE TOOLS

•	 Reflecteer met collega’s op hoe jullie 

evalueren 
Deze werkvorm helpt bij het beter benutten  

van bestaande evaluatie-instrumenten en 

het uitproberen van nieuwe evaluatievormen 

(bladzijde 28). 

PRAKTISCHE TOOLS

•	 Stappenplan impactmap 
Dit hoofdstuk reikt een werkwijze aan en biedt 

tips om een impactmap te maken  (bladzijde 47). 

Hoofdstuk 1. Wat is impactonderzoek en waarom is het belangrijk?

Hoofdstuk 2. Het begint met het maken van een impactmap  

BEKWAAMHEDEN WERKGEDRAG INDICATOREN VOOR  

SUCCESVOL WERK-

GEDRAG

OPERATIONELE  

ORGANISATIE-

DOELEN

STRATEGISCHE  

ORGANISATIE-

DOELEN

DOELGROEP INTERVENTIE
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Dit hoofdstuk beschrijft de stappen die komen 
kijken bij een onderzoek dat de impact van leer-
interventies helpt evalueren. Deze stappen kun 
je beschouwen als onderzoeksstappen in de 
evaluatie en tegelijkertijd als kleine interventies 
in de praktijk. Bij elke stap komt aan bod hoe 
je er een gezamenlijke leeractiviteit van kunt 
maken. 

Hoofdstuk 4. Aan de slag met een compleet impactonderzoek
PRAKTISCHE TOOLS

•	 Overzicht van alle onderzoeksactiviteiten  
Het impactonderzoek is opgedeeld in negen 

stappen. Per stap staat hoe je te werk kunt gaan. 

We geven voorbeelden van vragenlijsten, inter-

viewleidraden, mails en analyseschema’s. 

•	 Werkvormen om samen onderzoek te 

doen 

Dit hoofdstuk laat bij elke stap zien hoe je deze 

onderzoeksactiviteit op een activerende manier 

samen met anderen kunt uitvoeren. 

Bij effectief impactonderzoek begint het leren 
van verschillende betrokkenen al tijdens het 
onderzoeksproces. In dit hoofdstuk komt aan 
bod wie er betrokken moeten zijn om een zo 
effectief mogelijke evaluatie te krijgen.

PRAKTISCHE TOOLS

•	 Drie beweegredenen voor  

impactonderzoek 
Op bladzijde 71 staat een schema dat nuttig is 

om de aanleiding van het impactonderzoek in 

kaart te brengen en valkuilen op te sporen.

•	 Activiteiten van betrokkenen  
In dit hoofdstuk staat een overzicht met de 

belangrijkste activiteiten van de onderzoeker 

(bladzijde 68) en die van de opdrachtgever van 

het onderzoek (bladzijde 72). 

Hoofdstuk 3. Impactonderzoek doe je samen 
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Impactonderzoek gebeurt in 
samenwerking met anderen. Je 
werkt dus vaak met groepen. Het 
loont om deze ontmoetingen met 
aandacht vorm te geven. Dit inter-
mezzo geeft vier voorbeelden 
van hoe je deze ontmoetingen 
productief kunt maken. 

Intermezzo: Manieren om ontmoetingen te versnellen
PRAKTISCHE TOOLS

•	 Een check-in aan het begin van een ontmoeting 
Praktische tips om een bijeenkomst te starten (bladzijde 132). 

•	 Tips voor online ontmoetingen 

Adviezen en voorbeelden om prettig en effectief  

samen te werken op afstand (bladzijde 134). 

•	 Maken van een agenda en draaiboek  
Tips voor een goede voorbereiding die leidt tot een  

effectieve bijeenkomst (bladzijde 138).  

•	 De persoonlijke uitnodiging 

Tips voor het gericht uitnodigen van mensen die je  

graag bij een bijeenkomst wilt hebben (bladzijde 140). 

Hoe meer ervaring je opdoet met 
impactonderzoek, hoe meer oog 
je krijgt voor het realiseren en 
bestendigen van impact en hoe 
handiger je er bovendien in wordt. 
Bij het ene traject zul je ervoor 
kiezen om na afloop een compleet 
impactonderzoek te doen en bij 
het andere verleg je de focus naar 
het ontwerp om de interventie in 
die fase een impactboost te geven. 
Dit hoofdstuk is een uiteenzetting 
van de diverse mogelijkheden 
waarmee je de impact van leer-
interventies kunt versterken.

Hoofdstuk 5. Kansen herkennen en benutten om impact te bestendigen 	
PRAKTISCHE TOOLS	

•	 De vijf gradaties van toenemende impact op het werk 
Raamwerk om naar impactverhalen te luisteren en erachter  

te komen welke impact al aanwezig is (bladzijde 146). 

•	 Aanpak voor een compacte tussenevaluatie 

Stappenplan voor het uitvoeren van een evaluatie  

halverwege een leertraject (bladzijde 148). 

•	 Verrijk het standaard evaluatieformulier  
Vragen en items om een evaluatieformulier ‘impact-gericht’ 

maken (bladzijde 152). 

•	 Een praktische methode om te brainstormen  
Werkvorm om nieuwe ideeën te ontwikkelen voor je aanpak 

(bladzijde 156). 

•	 Ontwerpprincipes om interventies aan de voorkant 

een impactboost te geven 

Een set van 12 principes, gebaseerd op wetenschappelijke 

inzichten over leren, die helpen de impact van een leer- 

interventie te versterken (bladzijde 160).
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Hoofdstuk 1. 
Wat is impact-
onderzoek en 
waarom is het 

belangrijk?
Impactonderzoek is een evaluatiemethode

 die zichtbaar maakt in hoeverre leer-
interventies in de dagelijkse werkpraktijk 

leiden tot anders handelen door de mensen 
die eraan deelnemen. Dit hoofdstuk gaat 
in op impactonderzoek en hoe het zich

 verhoudt tot andere evaluatiemethoden. 
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1.4 Impactonderzoek helpt 
om de beoogde beweging te 
versterken 
Om zicht te krijgen op de impact die ontstaat 
door ingezette leerinterventies, helpt het om 
eerst uit te zoomen en daarna in te zoomen. 
Uitzoomen betekent dat je woorden geeft aan 
de beweging waaraan gebouwd wordt. En dat 
je omschrijft op welke manier de leerinter-
venties kunnen bijdragen aan de verandering 
waarnaartoe wordt gewerkt. Uitzoomen vindt 
vaak plaats tijdens strategie- en visiesessies. 
Dan bepalen belanghebbenden samen welke 
richting de organisatie wil inslaan. Inzoomen 
vindt vaak plaats tijdens evaluatie-acties. Op 
die momenten moet duidelijk worden wat 
er precies in gang is gezet met een bepaalde 
interventie, door bijvoorbeeld te kijken of deel-
nemers de workshop waarderen, of na te gaan 
in hoeverre de module leidt tot nieuwe dingen 
doen in de werkpraktijk. Een voorbeeld maakt 
duidelijk hoe inzoomen en uitzoomen er in de 
praktijk uit kunnen zien. 

Vakoverstijgend samenwerken op een 
school
Een directeur van een school voor voortgezet 
onderwijs legt uit wat zijn ambitie is. Hij zou 
willen dat de leraren vaker ‘de klas uit komen’ 
en met elkaar samenwerken aan vakoverstij-
gende thema’s. Op zijn school heeft hij hiervoor 

een ‘leerplein’ ontwikkeld. Even later spreken 
we met een lerares Duits en een leraar Frans 
op dezelfde school. We vertellen hun over de 
ambitie van de directeur. Zij herkennen deze 
aspiratie niet. Zij hebben wel eigen vraag-
stukken waar ze aan werken. De leraar Frans 
vertelt dat zijn leerlingen wel Frans spreken in 
de klas, maar niet in Parijs of op de camping. 
Hij kwam erachter dat zijn collega’s bij de 
sectie Duits hetzelfde probleem signaleerden. 
De docenten zijn gaan samenwerken. Via 
een Europese instelling hebben ze inmiddels 
subsidie aangevraagd voor hun project. We 
vragen hen naar het leerplein, of ze dat kennen 
en of ze het gebruiken voor dit probleem. Ze 
hebben ervan gehoord, maar geven aan: “dat 
leerplein kost vooral veel extra tijd die ik niet 
kan besteden aan mijn vak”. 

Als buitenstaanders luisteren we naar deze 
verhalen. Voor ons is het duidelijk dat de 
directeur en de leraren hetzelfde verlangen 
hebben. Maar we zien ook dat zij het niet weten 
van elkaar. De leraren werken vakoverstijgend, 
zelfs op Europees niveau, maar gebruiken 
het leerplein hiervoor niet. De ambities in het 
team en die van de directie sluiten op elkaar 
aan, maar hun verhalen niet. Het werk van de 
directie en dat van de leraren zou meer impact 
hebben, als zij van elkaar konden zien dat zij 
aan iets soortgelijks werken. De ambitie van de 
schooldirecteur wordt zichtbaar als je uitzoomt. 
Hij wil bouwen aan een school waar leraren 
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klas- en vakoverstijgend werken. Dat 
dit in zijn school ook al gebeurt, kun 
je zien door in te zoomen en te kijken 
naar de inspanningen van onder 
anderen de twee vakdocenten. 

Impactonderzoek verbindt 
uitzoomen en inzoomen
Het wordt interessant op het moment 
dat het lukt om ‘uitzoomen’ en 
‘inzoomen’ aan elkaar te koppelen. 
Dan kun je bijvoorbeeld zien hoe de 
samenwerking van een lerares Duits 
en een leraar Frans in lijn ligt met de 
ambitie van de schooldirecteur die 
meer vakoverstijgende samenwerking 
nastreeft. Als de micro-veranderingen 
in verbinding komen te staan met de 
gezamenlijke visie, wordt duidelijk 
hoe collega’s in de praktijk van alledag 
bouwen aan datgene wat de organi-
satie gezamenlijk nastreeft. Zie voor 
een ander voorbeeld ook het kader 
hiernaast. Het in verband brengen van 
het proces van ‘inzoomen’ met dat van 
‘uitzoomen’ is in de kern waar impact-
onderzoek om draait. 

Bij het maken van een impactmap 
(zie bladzijde 45) brengen belangheb-
benden in kaart wat de organisatie als 
geheel nastreeft, maar ook wat voor 
werkgedrag ervoor nodig is om deze 

Praktijkvoorbeeld: bouwen aan ‘het  
gezondste ziekenhuis’

In een ziekenhuis vindt een leerbijeenkomst plaats waarin 

operatieassistenten praktische tips uitwisselen over het 

verantwoord tillen van patiënten. Na de bijeenkomst 

organiseren zij met een klein groepje op de afdeling een 

vervolgactiviteit. Ze maken een video waarbij ze de hele 

weg met de patiënt door het ziekenhuis in beeld brengen: 

van de verpleegafdeling naar de operatiekamer, van de 

operatiekamer naar de verkoeverkamer, en van het ene bed 

naar het andere. Alle ‘kritische momenten’ waarop verant-

woord tillen een rol speelt komen aan bod in de film. De 

collega’s van de afdeling bekijken en bespreken deze film. 

Als het gaat om de impact van deze (formele en informele) 

interventies zou je in eerste instantie willen weten of 

de operatieassistenten iets hebben gehad aan de tips 

van collega’s. Je zou er ook achter willen komen of het 

bespreken van de belangrijke momenten uit de video nuttig 

was. Het zou mooi zijn als je kunt gaan zien dat dit team in 

de praktijk, in allerhande situaties waarbij het niet meteen 

voor de hand ligt, toch juist weet te handelen; dat de 

‘tilmomenten’ vaker volgens de richtlijnen verlopen. 

Als je nog verder uitzoomt, zou je mogelijk kunnen zien dat 

er een grotere verandering gaande is. Dit ziekenhuis heeft 

de ambitie om ‘het gezondste ziekenhuis’ te zijn. En op 

allerlei plekken vinden acties plaats die bijdragen aan het 

realiseren van deze doelstelling. Naast het groepje dat de 

video maakte, is er een afdeling die succes heeft geboekt 

met een korte workshop mindfulness en er is een team 

dat experimenteert met gezonde voeding voor patiënten. 

Impactonderzoek kun je inzetten om in kaart te brengen 

hoe de verschillende werkwijzen om te bouwen aan het 

gezondste ziekenhuis op elkaar inwerken, op welke plekken 

medewerkers al resultaten boeken en wat er nog nodig is 

om de beoogde beweging te versterken.
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ambitie te verwezenlijken. En vervolgens, bij 
het doorlopen van de activiteiten die horen bij 
een impactonderzoek, ga je na in hoeverre er 
in de praktijk van alledag mensen zijn die al 
werken aan dat wat je voor ogen hebt. Ook stel 
je vast of dat misschien al merkbare resultaten 
oplevert die in lijn zijn met de ambitie.
 
Een nieuwsgierige houding is onmisbaar
Inzoomen en uitzoomen zijn activiteiten 
waarbij een onderzoekende, nieuwsgierige 
houding goed van pas komt. Zo’n houding 
kenmerkt zich door het stellen van vragen, het 
actief op zoek gaan naar wat nog onbekend is 
en het openstaan voor nieuwe invalshoeken. 
Voor het koppelen van inzoomen en uitzoomen 
is het belangrijk dat je in staat bent mensen aan 
elkaar te verbinden en leerzame ontmoetingen 
te organiseren waarin de grotere ambitie van 
een organisatie naast de werkwijze van de 
dagelijkse praktijk gelegd wordt. Een voorbeeld 
van zo’n ontmoeting is de oogstbijeenkomst aan 
het eind van een impactonderzoek. Voor een 
voorbeeld hiervan zie het kader op bladzijde 
35. Juist omdat de onderzoeker zelf geen sterk 
inhoudelijk belang heeft is het mogelijk om 
vanuit nieuwsgierigheid te werken. De onder-
zoeker kan vanuit die houding mensen met 
elkaar in contact brengen die elkaar anders 
nooit zouden ontmoeten. 

Wij merken in onze eigen praktijk dat onder-
zoekers die in elk impactonderzoek opnieuw 
zo’n nieuwsgierige houding weten aan te 
nemen, telkens nieuwe vragen bedenken. Het 
volgen van deze vragen wordt dan in feite een 
continu proces dat bij kan dragen aan verbe-
tering en vernieuwing van praktijken en orga-
nisaties. Evaluatie is dan geen activiteit meer 
die eenmalig plaatsvindt aan het einde van een 
leertraject. Evalueren is een continu proces 
waarin betrokkenen voortdurend leren en dat 
medewerkers in de organisatie in staat stelt 
hun ambitie gezamenlijk te verwezenlijken. 

Inzoomen en uitzoomen 
zijn activiteiten waarbij 
een onderzoekende en 
nieuwsgierige houding 
goed van pas komt. 
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Als je leren ziet als manier om een ‘gat’ te dichten, 

helpt een leertraject in het beste geval om een 

probleem op te lossen. Leerinterventies kunnen veel 

meer impact hebben als je ze ziet als een manier 

om een kleine beweging in de organisatie groter te 

maken. Impactonderzoek kan helpen om leerinter-

venties ook op die manier te beschouwen. We deden 

hiermee ervaring op bij een grote organisatie. We 

organiseerden een ontmoeting waarin de grotere 

ambitie van de organisatie werd verbonden aan de 

werkwijzen in de dagelijkse praktijk.  

Impactonderzoek naar de verzuimtraining
Alle leidinggevenden uit het middenmanagement 

van deze organisatie nemen jaarlijks deel aan 

een verplichte opleiding; de ‘verzuimtraining’. De 

bedoeling ervan is leidinggevenden te helpen beter 

om te gaan met verzuim in hun team en hun hand-

vatten te geven om de duurzame inzetbaarheid van 

medewerkers te vergroten. Het grotere doel is om  

de verzuimcijfers in de gehele organisatie omlaag  

te brengen. Aan het eind van het impactonderzoek 

naar deze verzuimtraining organiseerden we een 

oogstbijeenkomst om de resultaten te delen met 

verschillende belanghebbenden. En om met hen na  

te denken over manieren om meer impact te bereiken. 

Verschillende perspectieven aan één tafel
Bij de oogstbijeenkomst waren verschillende belang-

hebbenden aanwezig, zoals de programmamanager, 

de externe trainers en enkele verzuimadviseurs. 

Tijdens deze bijeenkomst presenteerde de onder-

zoeker de resultaten van het impactonderzoek. De 

presentatie maakte duidelijk dat de deelnemers aan de 

training na afloop veel resultaat boekten. Een mooie 

opbrengst eigenlijk. Maar in het gesprek dat na de 

presentatie tussen de aanwezigen ontstond, werd 

duidelijk dat er nog veel meer winst te behalen viel. 

Ideeën om duurzame inzetbaarheid te vergroten
In kleine groepen gingen de genodigden aan het werk 

om plannen uit te werken om de impact te versterken. 

Dit leidde aan het eind van de bijeenkomst tot drie 

concrete aanknopingspunten die elk de verzuim-

training in breder perspectief plaatsten. 

•	 Ten eerste ontstond de wens om de training niet 

meer ‘verzuimtraining’ te noemen, maar een 

naam te kiezen die beter paste bij datgene waar 

men samen aan wil bouwen. De titel ‘duurzame 

inzetbaarheid’ werd geopperd. 

•	 Ten tweede waren de aanwezigen het erover 

eens dat het verplicht stellen van de training 

niet wenselijk is. De leidinggevenden moeten 

niet verantwoordelijk gehouden worden voor 

het deelnemen aan de training, maar voor het 

bouwen aan een gezond en vitaal team. De 

training zou een van de middelen kunnen zijn  

om dit beter voor elkaar te krijgen. 

•	 Ten derde ontstond het idee om alle leiding- 

gevenden uit te nodigen om een klein onderzoek 

te doen naar gezondheid en verzuim in hun 

team. Aan de hand van de analyse van hun eigen 

werksituatie en hun eigen vragen en leerbehoefte 

kiezen ze welke interventies ze willen inzetten. 

Het deelnemen aan de training is hierbij een van 

de mogelijkheden.

Praktijkvoorbeeld: een oogstbijeenkomst om impact te versterken

35



24

BESTEL NU

MEER INFO

https://webshop.kessels-smit.com/nl/impactonderzoek-2e-editie.html
https://www.impactonderzoek.nu/
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